Aos Departamentos de: 

Psicologia da Aprendizagem, do Desenvolvimento e da Personalidade

Psicologia Social e do Trabalho 

Psicologia Experimental
Psicologia Clínica

A Comissão Coordenadora do CAP, conforme carta enviada aos chefes dos departamentos no final de 2010 informa que a partir do início de 2011 implantou o “cartão de retorno e identificação” de paciente/usuário (modelo abaixo).
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Esta medida está contribuindo na melhoria de vários aspectos: 1) orientação e recepção dos usuários dos serviços; 2) maior organização do agendamento das salas de uso comum de atendimento; 3) prevenção de má utilização de salas de uso comum por pessoas não autorizadas.

No entanto, alguns Atendentes têm apresentado resistência e/ou dificuldade em aceitar o uso do “cartão de retorno”, entre outras rotinas necessárias para agendamento de salas.  


Solicitamos aos docentes e supervisores responsáveis pelos atendimentos no CAP, que utilizem e orientem seus alunos sobre a obrigatoriedade e a importância do uso do “cartão de retorno”.

Contamos com a cooperação de todos,
Comissão Coordenadora do Centro de Atendimento Psicológico CC/CAP
