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Introducdo: Ambulatérios de salde do trabalhador sao centros
especializados no atendimento de pessoas que sofreram agravos a salude em
decorréncia da atividade profissional exercida. Esse tipo de ambulatério, além
de prestar assisténcia a saude, tem por funcao emitir relatérios médicos a
respeito do estado de saude dos pacientes, o que inclui uma afericdo da
capacidade para trabalhar e, geralmente, a verificacdo da presenca de relacéao
causal entre o trabalho e a queixa. Esses relatérios sao levados as pericias
realizadas no INSS para dar subsidios as decisdes referentes a concessao de
beneficios previdenciarios. A busca pelos relatérios constitui-se em um fator a
mais na composicdo da demanda desses ambulatérios, repercutindo na
relacdo que se estabelece entre o paciente e os profissionais que o atendem,
fator especialmente importante nas psicoterapias. A proposta desta tese é
estudar o campo de acgao, as possibilidades e as dificuldades das psicoterapias
neste contexto. Objetivos: estudar as possibilidades e as limitacdes da
psicoterapia realizada em ambulatérios de saude do trabalhador. Método:
trata-se de um trabalho de construgao tedrica realizado a partir da experiéncia
de atendimento da autora em um ambulatério de saude do trabalhador. Como
algumas questdes sao caracteristicas desse tipo de ambulatério, a experiéncia
em um servico de atendimento permite que se trate de questdes comuns a
area em questdo. As relagdes entre salde mental e trabalho, a incidéncia de
questbes previdenciarias na demanda de atendimento, as relagcdes entre
sofrimento, adoecimento e afastamento do trabalho bem como questdes
referentes a comunicacdo e ao sigilo na equipe de atencdo a saude do
trabalhador sdo alguns dos eixos tematicos que norteiam o desenvolvimento
deste estudo. Resultados e discussao: Para uma definicdo do campo de acao
do psicoterapeuta nesses ambulatoérios, propde-se que ndo deve caber a este
profissional a emissdo de documentos com a afericdo da capacidade laboral de
seus pacientes de forma a contribuir ou a dificultar a obtencéo de beneficios
previdenciarios. No manejo da psicoterapia frente a queixa de violéncia
relacionada ao trabalho, deve-se considerar a importadncia que fatores
relacionados ao contexto de trabalho desempenham na vida dos pacientes. No
entanto, para a efetividade da psicoterapia, propde-se que seu campo de acao



seja definido como o &mbito da subjetividade do paciente. Consideracoes
finais: no atendimento, as dificuldades e/ou as injusticas por vezes presentes
no contexto laboral comumente aparecem como co-determinantes dos quadros
de saude. O diagnéstico, a medicacdo e o afastamento temporario sao
frequentemente providéncias necessarias, mas insuficientes para abarcar a
complexidade das situacdées na medida em que nao houver alteracdo dos
fatores envolvidos no processo de adoecimento. A poténcia transformadora da
psicoterapia reside em favorecer que o paciente se reposicione frente a sua
histéria e a realidade que enfrenta. Isto €, em colaborar no desenvolvimento
dos recursos pessoais que o paciente dispde para transformar a sua realidade.
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