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Resumo:

Introdugdo: A partir de uma experiéncia em supervisdo de alunos de
psicologia que atendiam em psicoterapia breve de orientacdo psicanalitica em
uma universidade no interior de Sao Paulo, observou-se que a escuta clinica e
compreensao das expectativas dos pacientes acerca do atendimento
psicoldgico favorecia o engajamento destes ao processo de psicoterapia. Essa
experiéncia consistiu em orientar os estagiarios do quinto ano a perguntarem
aos seus pacientes, no primeiro atendimento, 0 que eles esperavam da
psicoterapia. Levantar e analisar esse material junto aos estagiarios favoreceu
uma reducéo significativa do indice de desisténcia. A hipotese é que a escuta e
andlise das expectativas podem aproximar a técnica da psicoterapia
psicanalitica e necessidades dos pacientes, favorecendo adeséo ao tratamento
psicolégico. Objetivos: 1. Identificar as expectativas do pacientes que
procuram um servigo-escola para atendimento psicolégico durante o processo
de triagem. 2. Analisar se a intervencdo da escuta clinica dessas expectativas
interfere positivamente na adesao a psicoterapia. 3. Levantar dados estatisticos
acerca do indice de desisténcia e correlaciona-los com a intervencéo da escuta
das expectativas. Método: O delineamento da pesquisa é predominantemente
clinico-qualitattivo. Foi feita pesquisa documental comparando os anos de 2009
e 2010 quanto ao numero de desisténcia. Foram realizadas entrevistas semi-
dirigidas com 10 pacientes que aguardavam na lista de espera para
atendimento psicologico no servigo-escola desta universidade, andlise dos
prontuarios, e acompanhamento junto aos estagiarios designados para
atender o0s respectivos pacientes. Esse acompanhamento consistiu de dois
momentos: 1. Encaminhamento da ficha de triagem onde constam as
expectativas levantadas; 2. Follow-up para verificar adesdo apos seis meses
da entrevista de triagem. Resultados parciais: Os resultados obtidos até o
momento parecem indicar que a compreensao das expectativas dos usuarios
do servico-escola de psicologia possibilita avaliar e repensar a pratica dos
servigos existentes, no sentido de tentar uma aproximacdo entre demanda,
expectativa e qualidade do trabalho desenvolvido. Conclusé&o Parcial: A
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escuta e analise das expectativas em relacdo ao atendimento psicologica dos
pacientes que procuram este servico em uma clinica-escola, permite uma
compreensdo mais proxima dos seus desejos e necessidades, reduzindo o
hiato produzido entre 0 que o estagiario anseia oferecer e 0o que o paciente
precisa, 0 que ndo significa satisfazé-lo, mas compreendé-lo. Os resultados
obtidos até o momento parecem indicar que a escuta e andlise das
expectativas favorecem a adesdo ao tratamento psicoterapico, reduzindo o
indice de desisténcia. Uma das implicacdes que podera advir dessa pesquisa €
um maior cuidado por parte dos supervisores, para que 0s alunos possam fazer
uma escuta mais acurada das expectativas dos pacientes nao sé na triagem,
mas também no inicio da psicoterapia, dado que é frequente existir um
intervalo, muitas vezes maior do que o desejado, entre a inscri¢cdo, a triagem e
a psicoterapia, podendo haver mudancas de expectativas entre um momento e
outro.
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